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MARMARIS TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERiI BOLUMU

TURIZM VE OTEL iISLETMECILIGI PROGRAMI

1.SINIF 1. YARIYIL DERS iCERIKLERI

YDB1801 INGILIiZCE 1/ YDB 1803 ALMANCA I/ YDB 1805 FRANSIZCA I

Yabanci dilde yaz1 veya soz ile anlaulmak isteneni dogru olarak anlayabilme, amaca
uygun yazim teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme, anlatilmak isteneni anlasilir bir
sekilde sozle ifade edebilmeyi amaglar. Temel Ingilizce veya Almanca seviyesiyle kendini ifade
etme. Degisik is konularinda, insanlarla selamlagma, talimatlari anlama ve verme, ricalarda
bulunma, telefon goriigmeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri sozlii anlatim ve konugma

aktivitelerini uygulayarak becerilerini gelistirebilmeyi igerir.

TDB 1801 TURK DIiLi I

Yiiksekogretimi tamamlamis olan her gence ana dilinin yapist ve isleyis ozelliklerini
geregince kavrayabilmek, Tiirkgeyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegini kazandirmak, ana
dili bilincine sahip gengler yetistirmeyi amaglar. Bu baglamda temel dil bilgisi kurallar, kelime
cesitleri, zamanlar ve anlatim iginde zaman uygunlugu, Dinya dil gruplari, Tirk¢e nin diinya
dil gruplan arasmdaki yerini, sézlii ve yazili anlatim sekilleri, imla, noktalama ve yazim

kurallar ve dogru ciimle kurma, climle ¢oztimlemesini igerir.

BiP 1801 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJISI I

Bilgi teknolojilerinin temel kavramlari hakkinda bilgi sahibi olmak, bilgisayar bilesenleri
hakkinda bilgi sahibi olmak, bir isletim sistemini temel seviyede kullanarak dosya ve dizin
organizasyonu yapabilmek, bilgisayar aglari ve internet hizmeti ve Ofis Programlart hakkinda

temel seviyede bilgi sahibi yapmay:1 amaglar.




TOIi 1011 ON BURO UYGULAMALARI

On biiro departmaninin isleyisi, diger departmanlarla iliskisi, yonetimi, organizasyonu ve
denetimini, oda satis teknikleri, oda satislarinda iletisim stireci, miisteri ve oda ¢esitlerini igerir.
Fiyatlarin olusturulmasi, 6deme sekilleri, dikkat edilmesi gereken noktalar ve hesap 6deme
araglari, 6n bliro yonetiminin fonksiyonlari, 6n biiro yonetiminde organize etme, yoneltme,
koordinasyon, denetimi 6gretmeyi amaglar. Konaklama igletmelerinde dn biiro donanimlari ve
calisma saatleri, 6n biro ekipmanlari, resepsiyon evraklari, otel giivenlik sistemleri,

rezervasyon konusu, oda dolulugu ile ilgili tahmin etme (forecast) tekniklerini igerir.

TOI 1013 KAT HIZMETLERI YONETIMI

Isletme ozelliklerine gore, boliimiin yonetimsel davraniglarini ve uygun béliim kontrol
sistemlerini taniyabilme, konaklama igletmelerinde tiretilen hizmet kalitesi, isletme politikasina
paralcl departman politikasi ile olugan sistem arastirmasini kavrayabilmeyi amaglar. Ayrica
tesisin faaliyet siirecinde kat hizmetlerinde isin kontrolii, i giicii denetimi ile ilgili yonetimsel
bilgiler ile kat hizmetlerinde ¢aligma performanslarinin dénemsel olarak degerlendirilmesi ile
ilgili yonetsel bilgileri kavramayi igerir. Kat Hizmetleri Boliimii, Organizasyon Semasi, Viicut
bakim, Viicut Bakimi Kontroliinde Dikkat Edilecek Yontemler, Calisma Cizelgesi,
Departmanlara Verilen Bilgiler, Oda Durum Raporu, Eksik Kalan Isler, Pas Anahtari, Unutulan
Esya, Oryantasyon, Motivasyon, Egitim Konulari, Ihtiyaca Uygun Egitimi Tasarlamayi

amaglar.

TOi 1005 GENEL TURIZM

Turizm ve turist kavramu, turizmin Islevleri, turizm endiistrisi, seyahat formaliteleri, turizm
ve havayolu ulagtirmasi, turizm ve karayolu ulagtirmasi, turizm ve denizyolu, turizm ve
demiryolu ulasimi konularini kapsar. Turizmle ilgili temel kavramlar ve terimleri, turizm
sektoriiniin genel yapisimi, turizmin tarihsel gelisimi, ulusal ve uluslararast durumunu, turizmin
sosyal, kiiltiirel, dogal ve ekonomik etkilerini, turizm gesitleri ve insanlari turizm harcketlerine

yonelten sebepleri 6gretmeyi amaglar.




TOI 1015 YiYECEK ICECEK SERVISI I

Yiyecek-igecek hizmet igletmelerinin tanimlanmasi, smiflandiriimasi ve dzellikleri, kiiguk,
orta ve biiyiik kapasiteli yiyecek isletmelerini tanima, aralarindaki farklari 6grenmeyi igerir.
Ayrica yiyecek igecek hizmet isletmelerinin yonetim, planlama ve organizasyon gekillerini

kavrayabilmek ve yiyecek igecek isletmelerinde i ve gorev tanimlarini 6gretmeyi amaglar.

TOi 1017 OTEL ISLETMECILIGI

Turizm endiistrisi ve konaklama endiistrisinin tanima, konaklama isletmelerinin
simflandiriimasi, konaklama isletmelerinde kurulus yeri, otel isletmelerinde yatirim, otel
isletmelerinde finansman, otelin boliimleri ve isleyisini kavrayabilme, otel departmanlarimin
birbirleriyle iliskisini kavrayabilme, otel isletmelerinde verimlilik, otel isletmelerinde yonetim,
otel isletmelerinde orgiitsel yapt ve isleyisi konularmi igermektedir. Ayrica organizasyon
tamim1, organizasyon yapilirken gdz 6niinde tutulacak hususlar, organizasyonun faydalari,
uygun organizasyon bigiminin se¢imi, otel organizasyon tipleri ve degisik tip otellerin kurulus

yerlerinin se¢imi ile ilgili spesitik faktorleri 6gretmeyi amaglar.

YDB 1921 MESLEKi YABANCI DilL iNGILIZCE 1 / YDB 1923 MESLEKI
YABANCI DiL ALMANCA 1/YDB 1925 MESLEKi YABANCI DIiL RUSCA I

Mevecut ingilizce veya Almanca veya Rusca bilgileri tizerine daha ileri diizeyde dilbilgisi
kurallari 6grenerek mesleki dil becerilerini gelistirmek, konaklama isletmeciligi alaninda
ihtiyag duyulan yabanci dil becerilerini gelistirerek, 6grencileri sektdrde ihtiya¢ duyulan
sekilde yetistirmek amaglanmaktadir. Diger taraftan tiim bunlar yaparken 6grencilerin okuma,
yazma, dinleme ve konusma becerileri de gelistirilecektir. Bu kapsamda, rezervasyonda
kullanilan kisaltmalar ve terimler, rezervasyon alma, gelig sekillerine gore rezervasyon, oda
tiplerine gore rezervasyon, pansiyon durumuna goire rezervasyon, rezervasyon gesitleri,
rezervasyon iptali, rezervasyon teyidi, check- in (giris) listesi, check- out (¢ikis) listesi, guest
in house (otel konaklama listesi) listesi, VIP listesi, isletmede yiiriirlikkte olan kayip ve

bulunmus esya prosediirii konularini 6gretmeyi icermektedir.
TOI 1505 TURIZMDE DIiJITAL OKUR YAZARLIK

Bu ders, 6grencilerin dijital doniisiim siirecinin toplumsal ve kiiltiirel etkilerinin farkinda
olmasim (6zellikle dijital devlet ve dijital vatandas iliskileri agisindan), dijital teknolojileri,

dijital ortam ve araglari tanimasini ve yetkin sekilde kullanabilecek diizeye gelmelerini bilisim
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etigi icerisinde saglamay1; dijital teknolojileri kullanarak bilgiyi bulma, isleme, diizenleme,
paylasma, degerlendirme ve analiz etme siireclerini kavratarak yasam boyu o6grenme ve
gelecegin  teknolojilerini  sorgulayarak  yakalayabilecek  altyapiyr  kazandirmayi

amaclamaktadir.
TOI 1509 KARIYER PLANLAMA

Bireysel uygulama yapilacak bir derstir. Kariyer planlama ve is aragtirmalarina stratejik bir

yaklasim saglar.
iSY 1837 ISLETME YONETIMI

Pazardaki bosluklari tespit etmek, yatirim alternatiflerini degerlendirerek en uygun olanini
segmek, yapilabilirlik ¢alismalarini yiiriitmek, isletmenin g¢evresini tammak, talep analizi ve
tahmini yapmak, isletmenin kurulus yerini belirlemek, isletmenin hukuksal yapisimi belirlemek
is yerinin kapasitesini belirlemek, toplam yatirnm maliyetini belirleyerek finansmanint
saglamak, tahmini gelir-gider hesabim yapmak, is yeri ve iiretim plani yapmak, yatirimin
kurulum iglemlerini yiiriitmek, uygun yapiyt olusturup is yerini agmak gibi konulari 6gretmeyi

icermektedir.

TOI 1507 GENEL MUHASEBE
Bu derste, muhasebenin temel kavramlari ile Tek Dtizen Hesap Plani ¢ergevesinde bilango
ve gelir tablosu hesaplari incelenerek muhasebe kaydinin yapilmasi ve bir igletmenin mali

durumunu 6l¢en temel mali tablolarin diizenlenmesinin 6gretilmesi amaglanmaktadir.

TOI 1503 MESLEKiI MATEMATIK

Turizm egitimi alan Ogrencilerin meslek yasaminda karsilasacaklari iktisadi ve mali
problemleri ¢dzmede yardimer olabilecek matematik bilgilerini  vermek, &grencilerin
isletmelerde karsilasabilecekleri sayisal problemleri ¢6zme becerileri kazandirmak. Dikey

gegigle lisans egitimine devam edilmesi halinde temel hazirlamak.




1. SINIF 2. YARIYIL DERS iCERIKLERI

YDB 1802 INGILIZCE 11/ YDB 1804 ALMANCA 11/ YDB 1806 FRANSIZCA 11
Yabanci dilde yazi veya soz ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme, amaca uygun
yazim teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme, anlatilmak isteneni anlasilir bir sekilde

sozle ifade edebilme konularini icermektedir.

TDB 1802 TURK DiLIi II

Ozel ve resmi ilanlar, is ve is¢i arama ilanlari ile bunlarin anlasilmasi, hazirlanmasi, bir
genelgenin, bir resmi yazinin, diislince yazisinin anlagilmasi, 6zetlenmesi, kaleme alinmast, bir
is yerinin tamitilmasi, bir diisiince veya goriisii ileri siirmek, bilgi derlemek ve bu bilgilerle

konusma yapmak konularim igerir.

TOi 1012 YIYECEK iCECEK SERVISI IT

Yiyecek igecek isletmelerine iliskin kavramlar, yiyecek igecek isletmelerindeki
organizasyon ve bu organizasyon igindeki gorevler, ménii ve monii gesitlerini ve bunlarin
hazirlanmasmt  bilmek ayrica yiyecek igecek isletmelerinde hijyen ve sanitasyon

uygulamalarimi bilmek ve bunlari uygulatabilme konularini icermektedir.

TOI 1014 ON BURO YONETIMI
On biiro béliiniin gorevlerini, Snemini, yerini diger béliimler ile iliskilerini kavramay1 ve

on biiroda kullanilan formlar1 doldurma yeterliliklerinin kazandirtlmasini amaglamaktadir

YDB 1922 MESLEKiI YABANCI DiL II (INGILiZCE) / YDB 1924 MESLEKI
YABANCI DIiL 11 (ALMANCA) / YDB 1926 MESLEKI YABANCI DiL IT (RUSCA)

Ogrencilere ileri seviyede konusma, okuma, yazma, anlama bilgi ve becerilerini vermeyi,
Ingilizce veya Almanca veya dilinin yapisini ve Tiirkge’den farklarini, dogru telaffuz ile okuma

ve konusma becerilerini kazandirmay1 kapsamaktadir.

TOI 1022 MESLEK STAJI (40 iS GUNU)
Ogrencinin okul ortammda teorik derslerde 6grendiklerinin pratikle pekistirilmesi

amaclanmaktadir.




iSG 1902 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Bu derste is¢i sagligt ve giivenligi ile ilgili yeterliklerinin kazandirllmasi amacglanmaktadir.
Is giivenliginin tanimi, énemi ve amaci, is¢i saghgi, tiim takim tezgihlar ile ilgili ortak
glivenlik onlemleri (Genel giivenlik, kisi giivenligi, tezgdh ve cihaz giivenligi), koruyucu
araclar (Solunum sisteminin korunmasi, viicudun korunmasi), makinelere takilan koruyucu
aparatlar, meslek hastaliklarinin siniflandirilmast ve ¢oziimleri, is kazasini meydana getiren
nedenleri 6gretmeyi hedefler. Ayrica, yangin gesitleri, yanginin nedenleri, yangin séndiirmede
kullanilan yontemler, sondiiriici maddeler, yangin 6nlemleri, ev ve is yerlerinde alinacak
onlemler, is kazasinda yapilacak hukuki iglemler ve is giivenligi mevzuati konularini

icermektedir.

BiP 1802 BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJISI 11

Internet ve internet tarayicisi, elektronik posta yonetimi, haber gruplari, forumlar, web
tabanl 6grenme, kisisel web sitesi hazirlama, elektronik ticaret, kelime islemci programinda
dzgegmis, internet ve kariyer, i goriismesine hazirlik, islem tablosu, formiiller ve fonksiyonlar,

grafikler, sunu hazirlama, tanitict materyal hazirlama konularini 6gretmeyi kapsar.
TOI 1508 KAT HIZMETLERI UYGULAMALARI

Turizm sektérii iginde yer alan otel isletmelerinin en 6nemli fonksiyonu olan konaklamada
kat hizmetlerinin roliiniin ve éneminin anlasilmasi dersin 6ncelikli amaci olup, kat hizmetleri
departmaninin tiim is ve islemlerini hem teorik hem de uygulamali olarak dgrenilmesi. Bu
dogrultuda hijyen ve sanitasyonu saglamak, yiizey temizligi kontrolii yapmak, tekstil

malzemelerinin temizlik kontroliinii yapmak konularini i¢ermektedir.
ASC1904 GASTRONOMI VE YiYECEK TARIiHI

Gastronomi kavraminin ve gastronomik gelismelerin yiyecek tarihinin temelleri {izerinden

ogrenilmesi amaglanmistir.
ASC1902 TEMEL MUTFAK BILGISI

Ogrencinin mutfak tarihinin gelisimi, siniflandirlma tiirleri, hijyen ve sanitasyon dnemini

ve uluslararasi dograma, pisirme ve saklama yontemlerini 6grenmesi amaglanmistir.




2. SINIF 1. YARIYIL DERS iCERIKLERI

ATB 2801 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI 1

Tiirk Devrimi’ni zorunlu kilan tarihsel kosullari, Anadolu’nun isgaline karg1 ortaya ¢gikan
Mustafa Kemal Pasa liderligindeki direnis hareketini ve bu hareketin askeri, siyasi ve
diplomatik boyutlarina iliskin temel bir formasyon kazandirmayr amaglar. Inkilap. Ihtilal,
Reform Kavramlar, 19.yy. Sonunda Osmanh Devleti'nin Durumu, 1.Diinya Savasi ve
Mondros Miitarekesi, Isgaller ve Tepkiler, Mustafa Kemal’in Samsun’a Cikigi, Kongreler ve
Teskilatlanma, Misak-1 Milli ve Turkiye Blyiik Millet Meclisi’nin Agihgi, Tirkiye Biyik
Millet Meclisi’ne karsi Ayaklanmalar, Milli Cepheler, Mudanya ve Lozan Antlagmalarm

igerir.

YDB 2921 MESLEKi YABANCI DiL 111 (iNGILiZCE) / YDB 2923 MESLEKI
YABANCI DiL III (ALMANCA) / YDB 2925 MESLEKi YABANCI DiL III (RUSCA)

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi dgrencilerinin Ingilizce/Almanca/Rusgada alan ile
ilgili mesleki terimlerin bilincinde olmasi, is g¢evresinde kendilerini yabanci dilde ifade
edebilme yeteneklerinin geligtirilmesi ve uluslararasi faaliyetlerde yabanci dil kullanimi
konusunda gelismelerini saglamaktir. Avrupa dil portfoyii Al /A2 genel diizeyinde
ingilizce/Almanca/Rusga kullanilarak Turizm ve Otel Isletmeciligi alanindaki bilgileri izleme

becerisi kazanmlir.

TOI 2013 TURIZM EKONOMISi

Dis ticaret, dis turizm bilangosu, turizmin dovize etkisi, turizmin gelir etkisi, turizmin
istihdama etkisi, turizmin sektorlere etkisi, turizmin ekonomiye etkisi, turizm talebini etkileyen
faktorler, turistik talebin tahmin etme yontemleri, konaklama isletmelerinin verileri, diger
turizm isletmelerinin verileri, diinya turizmi, Tiirkiye turizmi, turizm igletmelerinin verilerinin

analizi konularini kapsamaktadir.

PZR 2829 TURIZM PAZARLAMASI
Turizmde pazarlama ve pazarlama kavramlar, Ozellikleri, pazar ftiirleri, pazar

boliimlendirme (segmantasyon), hedef pazar segim stratejileri ve turistik iiriin, turistik triiniin
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fiyatlandirmasi, turizmde dagitim, turistik triiniin tutundurulmas, turizmde tanitma karma
elemanlart gibi pazarlama ile ilgili tiim bilgileri turizm isletmeleri agisindan ele alarak

6grencilerde genel bir bilgi dagarcigr olusturmayi igermektedir.

TOI 2535 TURIZM SOSYOLOJISi

Turizmin toplumsal boyutunu agiklamak suretiyle, turizmle dogrudan ve dolayli bir sekilde
etkilesim igerisinde olan gruplarin turizm faaliyetlerinden nasil etkilendigi, toplumsal yapida,
kiiltiirel olarak nasil degisimlerin yasanabildigi ile ilgili olarak sosyolojik bakis agisiyla turizmi

degerlendirmek amaglanmustir.

TOI 2515 TURIZM VE CEVRE
Bu derste, fiziksel ¢evreyi korumamn yasamin ve siirdiirtilebilir bir turizm sektériiniin

zorunlu 6n kosulu oldugunun kavratilmas: amaclanir.

TOI 2525 KONAKLAMA ISLETMELERI MUHASEBESI
Dersin amact konaklama igletmelerindeki muhasebe uygulamalari konusunda 6grencilere

temel yeterliliklerin kazandirilmasidir.

TOI 2513 TURKIYE TURIZM COGRAFYASI

Tiirkiye’ye genel bakis, olusumu, yiizey sekilleri, Tiirkiye” nin korunan alanlart, Diinya
kiiltiir miras eserleri, Tirkiye nin iklim 6zellikleri toprak ve bitki 6rtiisii, Tiirkiye” nin yerlesim
diizeni ve demografik yapisi, Anadolu’nun antik bdélgeleri ve antik kentleri, bolgelere gore

turizm cografyasi ile tarihi ve dogal giizelliklerini 6gretmeyi hedefler.
TOI 2519 KALITE YONETIM SISTEMLERI

Kalite yonetimi, toplam kalite yonetimi standardizasyon konularinda bilgi sahibi

olmalarim saglamak.
TOI 2521 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI

Derste arastirma yapma yeterliklerini kazandirmak amaglanmistir. Aragtirma ii¢ agamali
gerceklesmektedir. Arastirmanin yapilmasi, arastirma raporunun hazirlanmasi ve arastirmanin

sunumu. Arastirma konusuyla ilgili olarak tiniversiteler, sosyal taraflar, isletmeler, dgrencinin



cevrede konuyla ilgili olarak iletisim kurabilecegi arastirma, gozlem ve uygulayabilecegi her
tirli kurum ve kuruluslarla goriismeler yaparak arastirmasini tamamlamasi ve sunmast

hedeflenmektedir.
TOI 2527 TURIZM iSL. MERKEZI REZERVASYON SISTEMLERI

Seyahat isletmelerinin otellere ve diger turizm isletmelerine ydnelik kullandiklari
rezervasyon sitemleri hakkinda bilgi vermek, bu rezervasyon sistemlerinin kullanimini
ogretmek ve bdylece Ogrencilerimizin seyahat acentasi ve tur operatorii isletmelerindeki

biletleme, rezervasyon ve tur organizasyonu gibi islemleri yapabilmesini saglamak.
TOI 2529 ON BURO PAKET PROGRAM UYGULAMALARI I

Rezervasyon, check in ve raporlarla ilgili otomasyonda yapilabilecek isleri 6grencilerin

uygulamali olarak 6grenmesi.
TOI 2531 YIiYECEK-ICECEK PAKET PROGRAM UYGULAMALARI 1

Otel otomasyonlari hakkinda genel bilgi kazandirma, yiyecek ve igecek isletmelerinde

bilgisayar kullaniminin 6grenilmesi.
TOI 2533 MiSAFIR iLISKiLERI
Konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi: amaglanmaktadir
TOI 2517 TURIZM MESLEK ETiGI

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri

incelemek
TOI 2537 ZIYAFET VE iIKRAM HIZMETLERI YONETIMI

Ogrenci bu dersle ziyafet anlasmasi yapmak ziyafet éncesi hazirlik yapmak ziyafet servisi
yapmak outside catering organizasyonu yapmak miizik eglence aktivitesini organize etmek

catering servisini yapmak yeterliklerini alacaktir

TOI 2539 KIRSAL TURIZM




Kirsal turizm ve kirsal kalkinma hakkinda temel bilgi saglamak.
TOI 2541 EKO TURIZM

(Cevreyi koruyan, yerel halkin refahini siirdiiren, dogal alanlara sorumlulugunu bilen, kitle
turizmine ¢evreci bir alternatif sunan turizm olarak eko turizmin stirdiiriilebilir turizm i¢in iyi
bir alternatif oldugunu kavramak; kullanarak korumanin onemi konusunda farkindalik

olusturmak.
TOI 2543 TURIZMDE CAGDAS SECME KONULAR

Bu ders, turizmde en yeni gelismelerle ilgili bilgileri Ogrencilerin zamaninda

yakalanmasini saglamay1 amaglar.
TOI 2523 TURIZM iSLETMELERINDE GELIR YONETIMI

Gelir ve fiyatlandirma eniyilemesinin temellerini, degisik uygulama alanlarini 6gretmek;
teorinin uygulanmasinda karsilasabilecek zorluklar, dikkat edilmesi gerekenler hakkinda bilgi

vermek
TOI 2547 TURIZMDE EGLENCE YONETIMIi

Dersin amaci 6grencilere eglence hizmetleri ile ilgili yonetimsel teknikleri ve yonetimsel
problemleri tanitmaktir, Rekreasyon ve eglence yonetimi felsefesi yaratabilmek ig¢in

ogrencilere okuma metinleri, simif etkinlikleri ve 6rnek olaylar saglanacaktir.
TOI 2545 HIJYEN VE SANTITASYON
Ogrencilere toplu beslenme sistemlerinde gida ve personel hijyeni kurallarinin 6gretilmesi
TOI 2511 MENU PLANLAMA

Bu derste, toplu beslenme sistemleri iginde ozellikle turizm sektoriine hizmet veren
isletmelerde; menii planlamanin, O6nemini, menii planlama yontemlerini, meni analiz
yontemlerini ve meniiyii bir maliyet kontrol ile pazarlama araci olarak kullanma konularinda

ogrenciye yetkinlik kazandirilmas: amaglanmaktadir.




2 SINIF 2. YARIYIL DERS iCERIKLERI

ATB 2802 ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI 1

Siyasal, toplumsal, hukuk, ekonomi ve egitim alanlarinda yapilan inkilaplar, Tiirkiye
Cumhuriyet’ine kars1 ayaklanmalar, Atatiirk Dénemi’ nin i¢ ve dis siyaseti, Atatiirk’iin 6liimii,
Tiirkiye ve diinyadaki yankilari, Atatiirk ilkeleri, 2.Diinya Savagi ve Tiirkiye, Cok partili

sisteme gegis, 1960 ve 1982 Anayasalar konularini igerir.

YDB 2922 MESLEKi YABANCI DiL 1V (iNGILiZCE) / YDB 2924 MESLEKi
YABANCI DiL IV (ALMANCA) / YDB 2926 MESLEKI YABANCI DiL IV (RUSCA)

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi dgrencilerinin ingilizce/Almanca/Rusgada alan ile ilgili
mesleki terimlerin bilincinde olmasi, is ¢evresinde kendilerini yabanci dilde ifade edebilme
yeteneklerinin gelistirilmesi ve uluslararasi faaliyetlerde yabanci dil kullanimi konusunda
gelismelerini  saglamaktir.  Avrupa  dil  portfoyi Al /A2 genel  diizeyinde
ingilizce/Almanca/Rusga kullanilarak Turizm ve Otel Isletmeciligi alanindaki bilgileri izleme

becerisi kazanilir.
TOI 2018 TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTECILIGI

Turizm sektoriinde en fazla diyalogta olan kuruluslar olan acentalar hakkinda
bilgilendirmek, tur operasyonlarinin ve acentalarin konaklama tesislerinde yapacaklari
organizasyonlar1 inceleme ve acenta- otel iligkileri hakkinda bilgi ve beceri edindirmeyi
amaglar. Ayrica, paket tur tiketim asamasi, tur operatorii karsilayici acente ve otel
anlagmalarinin saglanmasi, seyahat acentelerinin turizm endiistrisindeki diger kuruluglarla

iligkisi ve acente operasyon organizasyon hazirliklarinin yapilmasini 6gretmeyi icermektedir.

TOI 2020 GIRISIMCILIK
Bu ders, giinlimiiz ekonomik kosullarinda rekabet avantaji elde etmek amaciyla

girisimcilik potansiyelini artiracak kosullarin bilgi altyapisim saglamay1 amaglamaktadir.

TOI 2022 ILETISIM
fletisimde temel kavramlar, iletisim siirecinin isleyisi, iletisimin tanimi ve gesitleri, sozli,

yazil1 ve s6zsiiz iletisim, iletisimde beden dilinin kullanimi, meslek hayatinda iletisim, telefonla
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iletisim, is goriismelerinde uyulmasi gereken genel iletisim kurallari, etkili iletisim kurma
kurallart, iletisim catismalarini dnleme ve ¢ozme teknikleri, teknolojik araclarla iletigim, ikna
edici iletisim ve empati konularini 6gretmeyi amaglamaktadir. Ayrica, konugun konaklama
tesisi icerisinde karsilasabilecegi olagan dist durumlar ve ¢oziimleri, konuk tipleri ve

davranislari, konuk sikdyetleri, konuk isteklerinin alinmasii da igermektedir.

TOI 2522 KONAKLAMA iSLETMELERINDE MALIYET ANALIZI
Maliyet ile ilgili temel kavramlar1 6gretmeyi, maliyet ile turizm iligkisini kavratmayi,

maliyet konularindaki analizleri aktarmay: amaglamaktadir.

TOIi 2524 BARDA iCECEK HAZIRLAMA VE SERVISI

Ogrencinin soguk ve sicak, alkollii ve alkolsiiz igecekleri tantyarak bilgi sahibi olmasi,
barda yiiksek- diisiik alkollii, alkolsiiz igeceklerin servisinin yapilmast, sicak- soguk i¢eceklerin
ve kokteyllerin hazilamasi, barda servis edilen yiyeceklerin (aperatif, meyve ve tatli)
hazirlanmasi, bar kapanis islemlerinin (kasa kapanisi, bar temizligi ve stoklama) yapilmasi ve
yeni kokteyl regeteleri tasarlamak, maliyetini ¢ikarmak ve fiyatlandirmak yeterliligi saglamayi

amaclamaktadir.
TOIi 2526 DUNYA TURIZM COGRAFYTASI

Tiirkiye' de turizmin gelisimi, turizme sunulan dogal turistik kaynaklar, beseri turistik
kaynaklar, turistik konaklama ve ulagim imkanlari, turizm potansiyeli, sorunlar ve ¢6ziim
onerilerini icermektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye turizminin sorunlarina bazi ¢éziim 6nerileri
yapabilmeyi, Tiirkiye'de turistik bolgelerin cografi dagilimi, Tiirkiye'de turistik kolayliklarin
geligimi, Tiirkiye' de rdlyefin olusturdugu turizm potansiyelini, Tirkiye turizminde beseri
kaynaklarin 6nemini, Tiirkiye’de su kaynaklarmin olusturdugu turizm potansiyelini ogretmeyi
icermektedir.

TOI 2528 ON BURO PAKET PROGRAM UYGULAMALARI I1

Gece ve glindiiz vardiya raporlama iglemlerini yiiriitmek, finansal raporlar kontrol etmek,
kalan konuk raporlarmi, rezervasyon ve finansal raporlama islemlerini kontrol etmek, VIP

prosediirii, oda satig politikasi, analiz yapma ve istatistik konularini dgretmeyi igermektedir.

12




TOI 2530 YIYECEK-ICECEK PAKET PROGRAM UYGULAMALARI 11

Otel otomasyonlar1 hakkinda genel bilgi kazandirma, yiyecek ve igecek isletmelerinde

bilgisayar kullanimmin 6grenilmesi.
TOI 2532 SURDURULEBILIR TURIZM

Dersi alan Ogrencilerin siirduriilebilirlik kavrami ve gelisimi, boyutlari, strdirilebilir
kalkinmanin temel ilkeleri, siirdiiriilebilir turizmin gelisimi, stirdiiriilebilir turizmde planlama,
stirdiirilebilir turizmin amag, hedefleri ile basan kosullan ve siirdiriilebilir turizm kapsaminda
yapilabilecck belli basli turizm tiirlerini 6grenmeleri amaglanmustir. Ayrica, Siirdiirtlebilir
turizm planlamasi yaklasimlari ve modellerini tanimasi, stirdtrilebilir turizm konusundaki
devlet destegi ve diizenlemeler gibi konularda da kamu scktoriiniin politika belirleme ve

planlamadaki roliintin farkindaliginin olusturulmas: dersin amaclari arasindadir.
TOI 2520 TURIZM iSLETMELERINDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Giinlimiiz insan kaynaklari yonetiminin kazandigi stratejik boyutun teorik ve pratik

anlamda degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
TOI 2534 YONLENDIRILMIS CALISMA

Bu ders, 6grenciye bilimsel bilgiyi elde etme yontemlerini gdstermeyi, 6grenciye bilimsel
bilgiyi kullanma aliskanlifi kazandirmayi, 6grenci otel igletmelerinde ¢alisan oldugu zaman
karsilagabilecegi sorunlar1 bilimsel yontemle tanimlaylp ¢oziimleyebilme becerisini

gelistirmeyi amaclamaktadir.
TOI 2536 TURIZMDE ULKELER VE KULTURLER

Bu derste, iilkemizin turizm agisindan yogun iliskide oldugu iilkelerin siyasal ve kiiltiirel

yapilarmin analizlerinin yapilmas: amaglanmaktadir.
TOI 2538 KULTUREL MiRAS TURIZMi

Kiiltirel miras olarak degerlendirilebilecek somut (bélgesel ve evrensel deger arz eden
anitsal yapilar, arkeolojik alanlar, sergilenen eserler vb:) ve somut olmayan (folklorik degerler,

el isleri, mutfak kiiltiirii vb.) unsurlar ile turizm enddstrisi iliskisini kavramak




TOI 2540 KONAKLAMA iSLETMELERINDE DENETIM VE LiDERLIK

Bu dersin amaci dgrencilere mesleki ve dzel yasamlarinda dogal bir liderlik tarzi gelistirmek
igin gerekli liderlik yaklagimlarini 6gretmektir. Bu baglamda 6grenciler temel liderlik
becerilerini ve liderlik stillerini 6greneceklerdir. Degerler, giiglii yonler ve gelisim alanlariyla
daha 1y1 tanisacaklar ve bu yonlerini konaklama igletmeciligi denetimi i¢in uyumlu hale getirme

becerisi kazanacaklardir.
TOI 2542 KONAKLAMA VE TURIZM MEVZUATI

Bu dersin amag, konaklama isletmelerinin kurumsal altyapisini diizenleyen kurallarin

Ogrenilmesini saglamaktir.
TOI 2544 TURIZM ISLETMELERINDE HALKLA ILISKILER

Turizm 6grencilerinin halkla iligkilerin ne oldugu, temel ilkeleri ve isletmelerde uygulama
alanlart hakkinda bilgi sahibi olmalari amaglanir. Turizm igletmeleri i¢in halkla iliskilerinin
onemini kavramasi amaclamr. Turizm isletmelerinde halkla iliskilerin sorumluluk alaninin ne
oldugunu ve diger departmanlarla iliskisini 6grenmesi amaglamr. Isletmenin taniim ve PR
¢aligmalarini nasil yiiriitecegi hakkinda bilgi sahibi olmasi amaglanir. Turizm igletmesinin

hedef kitlelerini bilmesi ve onlarla etkin iletisim siirecini yiiriitebilmesi amaclanir
TOI 2546 KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUTSEL DAVRANIS

Turizm ogrencilerinin orgiitlerdeki tiim is gorenlerin bireysel veya grupsal olarak duygu,
diisiince, tutum ve davraniglarinin psikolojik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik yonleri hakkinda bilgi
sahibi olmalari amaglanmaktadir. Bu davranislarin ideal iletisim ve yonetim bicimleriyle
yonlendirilmesini,  degistirilmesini, gelistirilmesini ve ¢ikan problemlere ¢o6ziim

tiretilebilmesini amaglamaktadir.
TOI 2548 KONGRE VE FUAR ORGANIZASYONU

Kongreler, fuarlar ve Ozel olaylarin turizm endiistrisi igindeki yerini incelemek ve
degerlendirmek, ogrencilerin uluslararast ve ulusal kongre turizminin temel ozelliklerini,
kongre ve fuar organizasyonunun tiim asamalarindaki hazirlik tekniklerinin siireclerinin

kavranabilmesini saglamak




TOIi 2550 OZEL iLGI TURIZMI

Son zamanlarda 6nemini giderek arttiran bireysel tercihler ve farklilasan yasam stillerine
dayali turizm hareketleri. Kirsal turizm, kiiltiirel turizm, miras turizmi, egitim turizmi, saglik

turizmi, tigiincii yas turizmi gibi 6zel ilgi turizm gesitleri hakkinda bilgi vermek.
TOIi 2552 TURIZMDE KOBI YONETIMI VE i$ GELISTIRME UYGULAMALARI

Bu derste, 6grencinin kendi isini kurabilecek bilgi ve yetkinliklere sahip olunmasi igin

gereken girisimcilik 6zellikleriyle donatilmasina katki saglamak amaclanmaktadir.
ORD 0020 GONULLULUK CALISMALARI

Toplumun giincel sorunlarim belirleme ve ¢oziim iretmeye yonelik projeler hazirlama.
Sosyal sorumluluk ¢er¢evesinde ¢esitli projelerde goniillii olarak yer alma. Katilimer ve
demokratik bireyler olma, dayanigma ve is birligini pekistirme, sorumluluk alma ve proje
gelistirme/uygulama. Insan haklarma, sosyal konulara ve sosyal ¢evrelerine duyarli, sorumlu
bireyler olmalarima katkida bulunmak. Diger liniversite ve lise 0grencilerine, sosyal sorumluluk

projeleri ile 6rnek olabilmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri saglamak
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